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醫務管理學系 碩士在職班學生基本能力指標自我評估 

中華民國 104年 09 月 08日修訂 

各位親愛的同學： 

    本系為幫助同學瞭解自己的學習情形，特別製作此一問卷，希望經由同學自我的評估，以進

行自我檢討及改進，成為一個專業及一般能力均衡發展的醫管人員。以下問題請自行評估，5分

為非常同意，4分為同意…以此類推，依下列選項請勾選最符合您的項目。 
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1、具有協調溝通      

（1） 能清楚表達我的意見與感受 

（2） 會善用不同的方式表達我的意見與感受 

（3） 別人可以瞭解我要表達的意見與感受 

（4） 我願意聆聽 

（5） 我樂意與別人完成一件工作 

（6） 我能面對溝通時的衝突 
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2、進階醫務管理之相關知識      

（1） 具備策略與行銷知識 

（2） 具備品質與病安知識 

（3） 具備成本與財務分析知識 

（4） 具備流程與服務管理知識 

（5） 具備疾病分類與病歷管理知識 

（6） 具備人力資源與績效管理知識 
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□ 

□ 
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3、衛生政策分析之能力      

（1） 瞭解醫療照護體系及發展趨勢 

（2） 瞭解台灣全民健康保險及發展趨勢 

（3） 熟悉醫療經濟之相關理論 

（4） 瞭解台灣相關之醫療政策 

（5） 瞭解醫療政策之評估方法 

□ 

□ 

□ 
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（6） 瞭解重要相關國家之健保制度 □ □ □ □ □ 
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4、領導與決策之能力      

（1） 具有組織領導之相關知識 

（2） 具有管理決策之相關知識 

（3） 具有運用決策分析工具之能力 

（4） 具有有效溝通協調之能力  

（5） 具有激勵士氣之技巧與能力 

□ 

□ 

□ 

□ 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

5、獨立研究與分析之能力      

（1） 具備學術文獻資料搜尋與使用之能力 

（2） 具備統計基礎能力 

（3） 熟悉使用統計套裝軟體進行分析之能力 

（4） 專案書面撰寫與口頭報告之能力 

（5） 發現、分析及解決問題之能力 
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